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бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

ханты,мансийского
автономного округа Югры <радужнинский комплексный центр
соци€Lльного обслуживания населения>) (да_пее 

- учреждение), признавая,
чТо Высокое качество соци€lJIьных услуг, надежность и профессионализм
ПосТаВЩика соци€rльных услуг, защищённостъ законных прав и интересов
полУчателей соци€tльных услуг являются важнейшими пок€вателями
ЭффективНости нашей деятельности, утверждает следующее заявление о
качестве:

Качество предоставления соци€Lльных услуг провозглашается нашим
Высшим приоритетом. Мы стремимся постоянно повышать качество и
эффективностъ наших услуг, руководствуясь принципами системы
менеджмента качества и современными методами бережливого
производства.

Наша главн€ш стратегическая цель заключается в удовлетворении
потребностеЙ населения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры в
качественных социЕtльных услугах, создании комфортных условий для
полноценной социальной адаптации и реабилитации граждан, нуждающихся
В социальноЙ поддержке, а также достижении устоЙчивого успеха нашего
учреждения.

Главная стратегическая цель учреждения:

Удовлетворение потребностей населениrI Ханты-Мансийского
аВтономного округа - Югры в соци€tльных услугах, обеспечение высокого
каЧества предостаВляемых социЕtльных услуг, эффективная,соци€tльная
адаптация и реабилит ация граждан, нуждающихся в соци€lльном
обслУживании, и достижение устойчивого успеха учреждения, включ€uI
постоянное улучшение системы менеджмента качествЬ в соdтветствии с
требованиями:

ГОСТ Р ИСО 9001-2015 <<Системы менеджмента качества. Требования);

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52l42-20LЗ <<Социальное обслуживание
населения. Контроль качества социЕrльных услуг);

Национа"гlьный стандарт РФ ГОСТ Р 52497-2005 <<Социальное обслулtивание

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

<<Радужнинский комплексный центр социального обслуживания населенияD
в облаоти качества

Руководство бюджетного )л{реждения

населения.. Система качества rIреждений социального обслуживания).



Приоритеты учре}цдения

I|ели учреждения:

l. Укрепление материвльно:технической базы }п{реждения.
2. Соответствие установленным законодательным и нормативным-требованиям к осуществляемой деятельности.
3. Полное выполнение плана государственного задания на оказание

государственных услуг.
4. Интеграция элементов и принципов системы менеджмента

бережливого производства в действующую систему менеджмента
качества.

5. Увеличение доли цраждан, получившиХ социаJIьные услуги в
учреждении, от числа жителей города.

6. обеспечение уровня удовлетворенности граждан качеством и
доступностьюпредоставляемыхУчреждениемсоци€шьныхУслуг. .'

7. ПОВЫШение Доступности учреждения для инв€Lлидов и м€tломобильных
граждан.

8. Обеспечение комплексной безопасности при ок€вании соци€lлъных
услуг.

9. Повышение информационной открытости учреждения.
10. Постоянное повышение квалификации и профессион€IJIизма

работников учреждения.

эффективности

a
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4.

5.

6.

7.

повытrтение открытости и доступности информации об учреждении.
повышение квалифик ации, уровня добройелательности и

компетентности работников учреждения.
гфофилактика претензий и жалоб получателей соци€tльных услуг.
разработка документированной информации интецрированной

их

Принципы учре}цдения:

1. Первостепенность удовлетворения
соци€LJIьных услуг путём полного
требован ий и запросов при предоставлении соци€rпьных услуг.

2. УстРаНение потенциальных проблем качества социаJIьных услуг' на

потребностей
выполнения

полr{ателей
установленных

этапе их предупрежденищ а не после их появления.



аJ"

4.

Соблюдение всех нормативных документов, устанавливающих
требования к порядку и правилам предоставления социаJIьных услуг"
Обеспечение учреждениrI всеми необходимыми ресурсами

(людскими, техническими, информационнцми, материальными и
финансовыми).

5. Четкое распределение полномочий и ответственности
деятельность, непосредственно влияющую на

персон€tла за
качество

предоставляемых социЕlльных услуг.
6. Личная ответственность руководства r{реждения за качество

предоставляемых социЕlпьных услуг, за разработку, внедрение и
контроль эффективности системы качества, за определение политики в
области качества и организацию всей деятельности по обеспечению
качества

7. Индивиду€tльная ответственность исполнителей за качество
выполняемой работы в сочетании с материальцым и моральным

1. ПопуляризацшI философии
подразделениях учреждения

бережливого производства во всех
путём постоянного обучения сотрудников

принципам бережливого производства.
2. Формирование корпОративной культуры, основанной на уважительном

отношении к каждому сотруднику, раскрытии
потенциала и активном уIастии персонала в
менеджмента качества и бережливого производства.

3. Максима-гlьное вовлечение сотрудников в процесс постоянных
улучшений и применение лучшего опыта бережливого производства.

4. Совершенствование процессов и операций ок€вания соци€tпьных услуг
за счёт устранения потерь, повышениlI производительности и
сокращения издержек при помощи инструментов' бережливого
производства.

5. Ознакомление персон€tла с настоящим документом'и обеспечение его
глубокого понимания каждым сотрудником учреждения. , ,, : ,,

6. Своевременное обеспечение оптим€}льных условий для реализации
поJiитики и целей учреждения.

7. Реryлярное проведение анализа политики и целей на предмет их
акту€Lльности и обоснованности l

8. Активное вовлечение сотрудников в деятельность по улучшению
системы качества посредством повышения их компетенции, мотивации
и поддержки творческих инициатив, развития корпоративной
культуры.

ИНДИВИДУ€UIЬНОГО

рЕlзвитии системы



ЦЕЛИ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

бюджетного учреждениlI ХантььМансийского автономного округа -
югры<радужнинский комплексный центр соци€lльного оболужив ания
населения)> 

,

в соответствии с Положениями Политики в области качества
устанавливаются следующие цели r{реждения наближайшие годы:

1. Полное выполнение плана государственного задания на ок€}зание
государственных услуг ( 1 00%).

2. Увеличение доли граждан, воспользовавшихся услугами }пrреждениrl,
от общего числа жителей города до 9,5Yо.

3. ,щостижение уровня удовлетворенности |раждан качеством ,и
доступностью предоставляемых учреждением соци€tльных услуг до
100%.

4. Щостичь пок.вателя оснащённости учреждения системами
видеонаблюдения в соответствии с установленными требованиrIми

осВедомлёнными о разработанном перечне мероприятиЙ реаб илитации
или абилитации с учетом рекомендаций ИПРА, довести до 15%. ,

6. Увеличитъ долю семей с детъми, снятых с профилактического учёта в
связи с норм€шизацией семейной ситуации, до 55Yо.

7. Обучитъ L00% персонала учреждения принципам, методологии и

соци€tлънои реабилитации инваJIидами,

9. Внедритъ систему организации рабочего пространства на 80% рабочих
мест учреждения.

10. Повысить квалификацию работников учреждения не менее чем на
30% от общей численности работников.

1 1. Провести кампанию по сбору проблем и предложений от полrIателей
услуг и персонала, привлечь к инициативе не менее 80% сотрудников.

12. Щобиться выполнения программы внутренних аудитов; выявить и
устранить проблемы, потери и узкие места при осуществлении
основной деятелъности на 100%.

13. Увеличить долю мероприятий, выполненных в рамках программы
совершенствования системы менеджмента качества учрежденшо до
100%.

Настоящая Политика действует до момента внесения изменений или замены
новой версией.

(100%).
5. Прохождение

инструментам
8. Реализовать

учреждениrI в

Руководителъ учреждения /Завадская В.Ф./


